OBCHODNI PODMINKY

1. UVODNI USTANOVENI:

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé Brigita Holovska (prodavajici), se
sidlem Suchomasty 26, 267 22, IC: 44517548. Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upresnuji
prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNiI SMLOUVY

i Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s reklamacnim fadem a témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

I Kupni smlouva, na jejimz zakladé je realizovan prodej zbozi prodavajicim kupujicimu,
vznika na zakladé vytvoreni a potvrzeni internetové objednavky. Toto potvrzeni Vam
bude automaticky doruceno na vas kontaktni e-mail po odeslani objednavky. V pripadég,
ze v tomto potvrzeni naleznete néjaké nesrovnalosti, kontaktujte nds okamzité e-
mailem ( v sekci NapiSte nam) nebo telefonicky. Objednavka je pokladana za zavaznou
pro obé strany, pokud nedojde k poruseni podminek smluvenych v dobé potvrzeni.

i Podminkou platnosti elektronické objednavky je fadné vyplnéni veskerych
predepsanych Gdajl a naleZitosti v objednavkovém formulafi.

i8  Mistem doruceni zboZi je adresa doruceni uvedend kupujicim v objednavkovém
formulafri.

3. DODACI A PLATEBNI PODMINKY
Zbozi je majetkem prodavajiciho do doby Uplného zaplaceni ceny a prevzeti zbozi.

Dodaci Ihdta je od 2-21 dnti, neni-li uvedeno jinak. Pokud je objednané zboZi skladem,
expedujeme ho jiz nasledujici pracovni den, V pripadé, Ze nékteré zboZzi nebude skladem,
budeme Vas neprodlené kontaktovat.

ZboZi je mozné uhradit nékolika zplsoby:

22 Hotové - platba v hotovosti pfi osobnim odbéru zbozi na provozovné

2 Dobirka - platba v hotovosti pfi prevzeti zasilky od dopravce nebo od Ceské posty

%8 Zalohovou fakturou - platba bankovnim prevodem z jakéhokoliv bankovniho Gc¢tu na
zakladé zalohové faktury , kterou po provedeni objednavky odesleme na Vas kontaktni
email. Objednavka nebude vyrizena dfive, nez bude platba pfipsana na nas ucet. Tuto
formu lze vyuzit i v pfipadé osobniho odbéru na prodejné.

Ceny prepravného a balného:

1) Prepravneé u standardni velikosti baliku je 70,- K a bude pficteno k cené zboZi.
2) Pfi ndkupu zbozi, kdy jeho cena presahne 1500,- K¢ je PREPRAVNE ZDARMA.
3) Naklady spojené s balicim materidlem neuctujeme.

(cena za prepravné a balné u nadstandardni velikosti baliku, jeho nestandardni vaze, nebo pfi
vétsim mnozstvi objednaného zbozi, bude fesena se zakaznikem individualné)

4. STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky ze strany kupujiciho

%8 Kupujici ma pravo stornovat objednavku jen v pripadé, ze prodavajici nesplni smluvené
podminky dodani. V pfipadé stornovani potvrzené objednavky je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu Skodu vzniklou timto jednanim. Prodavajici uplatni pravo na
Uhradu Skody zejména v pfipadé nakupu zboZi "na objednavku", které bylo nutné na



prani zakaznika obstarat nebo v pripadé€, Ze v souvislosti se zajisténim zbozi doslo jiz k
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vynalozeni prokazatelnych nakladu, jako zbytecna doprava apod.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

2 bez udani divodu
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== zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zpusobem zmeénila cena
dodavatele zbozi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené
kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalsim postupu. V pfipadé, ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato Castka prevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu v nejkratSim mozném terminu.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOuUVY
Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany zakaznika

Kupujici ma pravo podle novely obcanského zakoniku ¢.367/2000 § 53 odst. 7 odstoupit od
smlouvy do 14 dni od prevzeti zboZi. Zbozi nesmi byt pouzité, nebo poskozené, bez zndmek
uzivani nebo opotfebovani a je nutné je v plvodnim obalu v&. platného dokladu o koupi poslat zpét
v uvedené |h{té&, kdy je uréujici datum odeslani. Po obdrzeni vraceného zbozi prodavajici obratem
zékaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku pfedem dohodnutym zplsobem. PFi nedodrzeni téchto
podminek neni mozné zbozi vratit ani vymeénit.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pravo na zménu ceny

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pfipadech:

ZboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
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== Vyraznym zpusobem se zmeénila cena dodavatele zbozi

Vystavena cena zbozi ¢i jeho mnozstvi uvadéné prostiednictvim E-shopu skladem je chybné (z
dtvodd chyby pfi hromadném zpracovani dat apod.) V téchto pfipadech bude kupujici neprodlené
kontaktovan a bude dohodnut dalsi postup. Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni
ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet nebo adresu v nejkratSim mozném terminu.

6. REKLAMACE A ZARUKA

Na vedkeré zbozi se vztahuje zakonna lhita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se
vztahuje pouze na vyrobni vady.

Pfipadné reklamace vyfidime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s
platnym pravnim faddem. Kupujici je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil
pripadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady
vzniklé prepravcem nerucime.

Zaruka se nevztahuje na:

22 vady vzniklé béZznym pouzivanim

22 nespravnym pouzitim vyrobku

£  nespravnym skladovanim

i poskozeni vzniklé prepravou zbozi (reklamuje kupujici u dopravce Ci posty)

Postup p¥i reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

3) do zasilky uvedte dlivod reklamace, vasi adresu

4) prilozte original dokladu o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé



Vasdi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozd&ji do 30 dnl od jejiho vzniku, tedy pFevzeti zboZi
nasi firmou. V pfipadé delSich reklamaci Vas budeme neprodlené informovat o stavu reklamace.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

== Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

28  Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, zaroven akceptuje
platnou cenu objednaného zbozi (véetné prepravného ¢i postovného) uvedenou v
katalogu internetové prodejny, nebylo-li v konkrétnim pfipadé prokazatelné dohodnuto
jinak. Odeslanou objednavkou je kupujici neodvolatelné vazan.

== V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujictho a
prodavajiciho Fidi platnymi pravnimi Gpravami, pfedevsSim Obchodnim a Obcanskym
zakonikem.

2% Kupuijici si je védom, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavaijiciho,
nevznikaji 7adna prava na pouzZivani registrovanych znacek, obchodnich nazvQ,
firemnich log ¢ patentl prodavajiciho nebo dal$ich firem, neni-li v konkrétnim piipadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

58V zavislosti na zméné prislusnych pravnich norem, jakoz i obchodni politice spole¢nosti,
si prodavajici vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit.

8. OCHRANA OSOBNICH DAT A UDAJU

Provozovatel internetového obchodu Brigita Holovska se zavazuje, Ze veskeré klientské osobni
Udaje jsou dlvérné a budou pouZity pouze pro interni potfebu internetového obchodu. Nebudou
zverejnény, poskytnuty treti osobé Ci jinak zneuzity.
Vyjimku tvori pouze osoby pfimo vtazené do obchodniho pfipadu (posta, prepravni sluzba).

Osobni informace jsou shromazdovany z obchodnich, logistickych, statistickych a marketingovych
dlvodd. PFi naklddani s osobnimi daty se provozovatel zavazuje Fidit Zdkonem ¢&.101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Gdajd.

Kupujici  vyuzivanim sluzeb internetového obchodu Brigita Holovskd dava souhlas ke
shromazdovani osobnich Gdajl. Pfi registraci jsou pozadovany zakladni informace zakaznika, které
se dale doplnuji pfi provedeni objednavky.

Kupujici ma préavo na vymazani svych osobnich (dajd z databaze, ucini-li tak pisemnou formou
(zruSeni registrace).




